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éQuiénes somos?

- Desde 1 de Septiembre 2022 el Grupo RICOH se hace con el control de la division de Imaging de FUJITSU

« Nuestra Mision
vestra Hist FACILITAR EL FLUJO DE CONOCIMIENTO EN EL MUNDO

 Nuestro Portfolio

HARDWARE (SCANNERS, SMD)
SOFTWARE DE CAPTURA
CONSULTORIA

SERVICIOS
CO-CREACION

« Nuestros Activos
EXPERIENCIA

RED DE PARTNERS ESPECIALISTAS
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Acerca de los nuevos modelos de relaciéon con el ciudadano

¥ MADRID

DIGITAL NATIVO

DIGITALIZADO HQ

DIGITALIZADO LQ

ESCANEADO
A/O IMAGEN

e Cada Grupo poblacional (Edad, Cultura, region) tiene una forma de relaccion.
® L as administraciones proporcionan multiples canales para interactuar con el ciudadano

documentacion, la eficiencia de los procesos y la experiencia del ciudadano.

e La MULTICANALIDAD del intercambio de informacion Impacta directamente en la CALIDAD de Ia

IMAGEN
SIN CONTROL

MULTICANALIDAD y MULTICALIDAD
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Problematica asociada a los nuevos modelos

TIPO
DOCUMENTAL

DIGITAL NATIVO

DEFINICION

Generado en PDF directamente en origen (Word),
Calidad Maxima no necesario proceso

OCURRENCIA FIABILIDAD FIABILIDAD
DOC-MIX DATO REQUERIDA

DIGITALIZADO HQ

Escaneado + OCR en un entorno controlado con
originales ok

DIGITALIZADO LQ

Escaneado + OCR sin control calidad o convertido
desde fichero imagen sin control

>

ESCANEADO
A/O IMAGEN

Escaneado directo a PDF sin OCR o IMAGEN

IMAGEN
SIN CONTROL

Fichero original imagen llegible

RETOS DE LA MULTICANALIDAD

* La informacion debe de ser capturada de forma fiable.
* Solo la informacion digital nativa es Fiable (solo error intrinseco del proceso)
* Cada proceso administrativo tiene un Doc-MIX distinto y un coste de la captura asociada.

* El canal online es a veces un gran problema para la captura de inormacion fiable.
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Avanzando hacia un modelo de interacciéon Optimizado

Nuestro enfoque Holistico

i-DCS Enfoque holistico de PFU para la captura con el objetivo de conseguir la
maxima calidad del dato necesaria permitir una automatizacion eficiente de
procesos.

I-DCS 4 Government
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Metadatado

Conexion
a Sistemas
Externos y

RPAs

©PFU (EMEA) Limited 2024

PFU-PUBLIC







Pilotando la Experiencia de Usuario en Canal Presencial

—
OCR 4
) "? DIGITALIZADO HQ EsFéneado OCR en un entorno controlado con 50%
- originales ok
. " . .
DIGITALIZADO LQ Escanealldo QCR sin c?ntrol calidad o convertido 25,0%
% | R desde fichero imagen sin control
= ESCANEADO
- | " .
‘E A/O IMAGEN Escaneado directo a PDF sin OCR o IMAGEN 50,0%
e —

PADRON

GENERAL
IBI/ICI

IBI/ICI
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Pilotando la Experiencia de Usuario en Canal Presencial

CAPTURA INTELIGENTE EN EL FRONT PARA LIBERAR PROCESOS DEL BACK

- Minima intervencién del operador que puede dedicarse a asesorar y F e
facilitar tramites

- Inmediatez en la resolucion de problemas intrinsecos, reconocimiento
de entidades, numeros importes justo delante del usuario para /

Redimension en Registmi

conseguir que se haga el tramite a la primera. é
- Maxima Calidad en la captura de documentacion y de informacion que 25’
permita que el documento escaneado se digitalice y no solo se escanee o
permitiendo obtener los metadatos de calidad. §
« Mejor Experiencia el ciudadano presencial se acerca buscando @)

personas que entiendan su problema y le den una solucion para ello
hay que dotarse de |la tecnologia adecuada fiable e integrada en el
entorno de atencion.
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Aportando la Maxima Calidad del Dato en los canales no controlados
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Fujitsu A-IDP
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Transformando un coste en una inversion con i-DCS

Centro de Reprografia

Centrado en el document vy el
papel

Fotocopiado documental
Escaneado ocasional

Coste mensual

Personal dedicado

Alto coste econdmico
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Centro Servicios

De Transformacion Digital

* Pensado en la informacién y el dato

* Escaneado Masivo (Big Scan) de informacion
histérica.

 Stack Tecnoldgico pensado en la extraccion de
datos fiables.

* Coste mensual

* Personal dedicado a escaneado y extraccion
validacion documental (Human in the loop)

* Posibilidad de teletrabajo y conciliacion

- &
PFU I-DCS 4 Government =

= Fujitsu A-IDP
P,D J
Papersrream

a1 Cepure @™ ABBYY vantage
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CONCLUSIONES

« La Multicanalidad de la informacidn acarrea inexorablemente multicalidad.

« La Explotacion del dato basada en tecnologias de Big Data y RPA necesita datos fiables de calidad.

- El canal presencial y la sede electrénica deben ofrecer experiencias de ciudadano distinta pero la
misma calidad del dato.

- Las tecnologias Imaging y nuestro enfoque i-DCS permiten gestionar una experiencia de
ciudadano 6ptima al mismo tiempo que garantizan la calidad del dato necesaria para dotar de

eficiencia a los procesos administrativos

La administracion madrilefia recurre ala
robdtica para agilizar tramites y pedir ayudas
S AR BUTEE NGO | MO | 14 15 2o < 18308 omunidad de Madrid %

* La automatizacion de los tramites permitira evitar errores a la hora de preser  ~
© El contrato para disefiar la estacion de la L9 de metro entre Los Ahijones y L«

La Comunidad de Madrid robotizara 240 tramites administrativos
para agilizar su gestion y reducir burocracia a los ciudadanos
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